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I metodi di ricerca sociale seguono due approcci:

- qualitativo
- quantitativo
La ricerca consapevole nasce negli anni '20 in modo qualitativo, con la Scuola di Chicago. Si studia la sociologia urbana, analizzando la città (antropologia: si studia la cultura esotica dall'esterno; etnografia: si rimane per determinato tempo in una società per studiarla dall'esterno).

Chicago stava diventando cosmopolita a causa dell'immigrazione; i sociologi si comportano come antropologi, studiando più da vicino le professioni ed i varî fenomeni sociali (criminalità, prostituzione…). I fenomeni vengo spiegati con una prospettiva etologia (soggetti come animali). 

La ricerca qualitativa si contrappone alla ricerca statistica e numerica (detta anche quantitativa).

Metodi di ricerca:

1. intervista discorsiva: intervistatore ed intervistato (che ha un ruolo maggiore); il primo pone delle domande aperte, con l'obiettivo di ascoltare e formare altre domande sulla base di ciò che è stato detto (l'intervistatore ha solo la traccia delle domande).

2. intervista strutturata: intervistatore ed intervistato; il primo pone domande prestabilite, in un determinato ordine (questionarî e test).
3. etnografia: si osservano i soggetti nel loro ambiente. L'intervistatore cerca il rapporto diretto ed entra in contatto, partecipa alle attività dell'intervistato per cercare di ragionare ed interagire come i soggetti intervistati. Questo metodo è importante per studiare i comportamenti perché se si facessero domande dirette molti aspetti non avrebbero modo di trasparire. 

4. documentazione: il ricercatore studia qualcosa di prodotto dal soggetto (e.g. programmi tv, lettere, diari, compiti in classe).

Che tipi di ricerca?

- metodo biografico, biografie, storie di vita: si chiede all'intervistato di parlare della sua vita.

- ricerca di mercato, ricerca motivazionale, sondaggio.

- osservazione partecipante e non.

- foto, video, documenti, immagini, discorsi.

Metodo qualitativo: osservazione / interviste discorsive / documentazione; la ricerca è circolare, si può rivedere il progetto di ricerca in itinere. Serve per raccogliere dati complessi e scoprire nuove diramazioni di una ricerca.
Metodo quantitativo: sondaggi / test / questionarî; la ricerca risulta lineare, va avanti senza modifiche. Serve per raccogliere dati ben definiti e poco strutturati.
Focus group: gruppo di intervistati che serve per testare programmi o prodotti prima di produrli in modo definitivo.

Questionario su "Chi l'ha visto?".

- premessa: perché si è stati contattati, metodi di svolgimento, altre informazioni

- diverse tipologie di domande e risposte: chiuse, aperte, con sottodomanda.

Auditel, dal 1986 istituto di sondaggio, svolge:

- ricerca base: 2 volte l'anno, domande a persone a caso

- ricerca su panel: gruppo di persone contattate con frequenza

