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La valutazione dei progetti e dei sistemi che ne derivano è fondamentale: non basta infatti attenersi a regole, principî e simili per garantire una buona usabilità.
La valutazione dovrebbe avvenire per tutto il ciclo di vita del design ed i suoi risultati dovrebbero apportare delle modifiche al progetto.

Esiste uno stretto collegamento tra la valutazione ed i principî e le tecniche di prototipazione, che aiutano ad assicurare che il progetto venga continuamente sottoposto a verifica.

Si può distinguere tra la valutazione eseguita dal progettista, senza diretto coinvolgimento per gli utenti, e la valutazione che studia l'uso effettivo del sistema. Non si tratta di una distinzione netta, ma solo tendenziale, giacché gli utenti possono essere coinvolti nel primo tipo di valutazione (con meccanismi come i focus groups) e gli esperti possono essere impiegati anche per testare il prodotto finito.
La valutazione ha tre principali obiettivi:

1. verificare l'ampiezza e l'accessibilità delle funzioni del sistema; il design del sistema deve consentire agli utenti di realizzare con maggior facilità i loro compiti, rendendo le funzionalità necessarie disponibili all'interno del sistema e facilmente raggiungibili dall'utente tramite le azioni che deve compiere per eseguire un compito. È implicito anche far corrispondere l'uso del sistema alle aspettative dell'utente su come il compito vada svolto. A questo livello, la valutazione può includere anche una stima delle prestazioni dell'utente nell'uso del sistema per verificare l'efficacia del sistema stesso nel supportare i suoi compiti.
2. controllare l'esperienza d'interazione degli utenti; il design va valutato anche in base ad aspetti come la facilità di apprendimento del sistema, la sua usabilità e la soddisfazione che dà all'utente, arrivando a considerare anche il divertimento e la risposta emotiva generate.

3. identificare i problemi specifici d'interazione; si tratta di valutare gli aspetti specifici del design che, anche se usati nel contesto previsto, causano risultati inaspettati. L'identificazione è rivolta all'individuazione dei punti critici su cui si può effettivamente intervenire.
